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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Secretarfs de Preveacion de Lavado de Dinero o Bienes

SEPRELAD

Resolucion N°, f '%

QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO PARA LAS

COMPATIAS DE SEGURO.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Asuncion, 26 de noviembre de 2009

La Ley NO 1015/97 “Que Previene Yy Reprime los Actos
Ilicitos destinados a la legitimacion de Dinero o Bienes”,
y la Ley N° 3783/09, Que Modifica varios Articulos de la
Ley N°® 1015/97, v,

La Ley NO 827/96 “"DE SEGUROS”, y,

Que, conforme a lo establecido en el Articulo 28° de Ley
N© 1015/97, Modificada por Ley N© 3783/09, El Secretario
Ejecutivo, posee atribuciones para dictar en el marco de
las leyes, los reglamentos de caracter administrativo que
deban observar las Compafiias de Seguro con el fin de
evitar, detectar y reportar las operaciones de lavado de
dinero, v,

Que, es importante establecer una norma que reina los
principios, las précticas, las politicas v los procedimientos
que las Compafiias de Seguro sujetas a ia supervision de
la Superintendencia de Seguros del Banco Central del
Paraguay deben conocer y cumplir; a fin' de lograr un
eficiente sistema de prevencion de lavado de dinero, y;

Que, las directrices del Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica expresadas en las 40 Recomendaciones del
Grupo de Accion Financiera Internacional - GAFI (Financial
Action Task Force FATF por sus siglas en inglés), contra el
lavado de dinero y las notas interpretativas de la misma
concordante con los procedimientos que deben observar
las Compafilfas de  Seguro de conformidad a las
obligaciones legales segln los estandares internacionales.

Que, la Ley N° 16/90 del 19 de julio de 1990 “Que
Aprueba y Ratifica la Convencion de las Naciones Unidas
contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrépicas”, y; fa Ley N°© 2298 del 25 de noviembre de
2003 “Que Aprueba fa Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia® Organizada Transnacional”,
respectivament
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
: SEPRELAD

Resolucr‘én NC. (CZ«’é

QUL APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO PARA LAS

COMPARNIAS DE SEGURO.

POR TANTO: en uso de sus atribuciones,

EL MINISTRO-SECRETARIO EJECUTIVO DE LA SECRETARIA DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO O BIENES;

RESUELVE:

Art. 1° ‘Aprobar el REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO, para las Compafifas de Seguro, que por su naturaleza .
se encuentran bajo la supervision vy fiscalizacion de la
Superintendencia de Seguros del Banco Central de! Paraguay,
cuyo texto es parte integrante de esta Resotucion (Anexo 1), el
cual entrarad en vigencia a partir del 01 de enero dei afio 2010.-~

Art, 2° Aprobar el FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
(PERSONA FISICA), con los datos que como minimo, deben
completar las Compafiilas de Seguro que por su naturaleza se
encuentran bajo la supervision y fiscalizacion de Ia
Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay,
cuyo formato es parte integrante de esta Resolucion y el
Reglamento (ANEXQ 2).=-=mm-=-mrosm=rmommsssmossemm oo se oo n s

\
A#-t. 3¢ Aprobar el FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
1 (PERSONA JURIDICA), con los datos que como minimo, deben
. completar las Compafiias de Seguro que por su naturaleza se
encuentran bajo la supervision vy fiscalizacion de la
Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay,
cuyo formato es parte integrante de esta Resolucion vy el
Reglamento (Anexo 3).-==~rr---=-mommwmmmossomoossenooomsmss oo

. Art. 4° Aprobar el FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES

SOSPECHOSAS, que deben completar las Compaffas de Seguro
que por su naturaleza se encuentran bajo la supervision vy
fiscalizacion de la Superintendencia de Seguros del Banco Central
del Paraguay, cuyo formato es parte integrante de esta
Resolucién y el Reglamento (Anexo 4).------===----==---==rmm===s=s

Art. 5° Derogar la Resolucién N° 263/07 “QUE REGLAMENTA LOS
PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN OBSRVAR LAS ENTIDADES
SUJETAS A LA() SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Resolucidn N°,_{ &

QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERQ PARA LAS
COMPANIAS DE SEGURO.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS CONFORME AL ARTICULO 28
DE LA LEY 1015/97 QUE PREVIENE Y REPRIME LOS ACTOS
LICITOS DESTINADOS A LA LEGITIMACION DE DINERO O
BIENES Y LA LEY N° 827/97 DE SEGUROS".

Art. 6° Comunicar, publicar y archivar.----rm----mmmememee o J mmemoes

LIRMADO: OSCAR A. BOIDANICH FERREIRA

MINISTRO — SECRETARIO EJECUTIVO

JORGE BENITEZ

SECRETARIO GENERAL



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

ANEXO 1

DISPOSICIONES DE APLICACION GENERAL:

ARTICULQO 1°, INTRODUCCION Y ALCANCE

La presente resolucién tiene por objeto principal regular las obligaciones
establecidas en la Ley N° 1015/97 y su modificacion la Ley N° 3783/09, a fin de
evitar la utilizacién del sector seguros para la comisién de delitos relacionados al
lavado de dinero a través de las compafifas de seguros. Para el efecto es de
particular importancia el andlisis de los riesgos respecto al sector, regulando los
procedimientos en atencién a las obligaciones de conformidad a los estandares
internacionales, el glosario de términos adherido a las mismas Yy las notas
interpretativas, todas del Grupo de Accién Financiera Internacional FATF - GAFI
(Financial Action Task Force por sus siglas en inglés). Deberan ser atendidos en
funcion al riesgo, los procesos, etapas o fases del lavado de dinero a fin de precisar
los productos y/o servicios con mayor o menor riesgo, estableciendo cuidados
particulares al respecto.

En ese contexto, la presente resolucion es dirigida a las compaiias de seguros;
sujetos obligados al cumplimiento de la Ley N° 1015/97 y su modificatoria Ley N¢
3783/09; a tal efecto las disposiciones contempladas en la presente resolucién se
aplican conforme al Articulo 12° de la Ley N® 1015/97, a:

a) todas las operaciones que superen US$ 10.000.- {diez mil dolares americanos) o
su equivalente en otras monedas, salvo las excepciones contempladas.en Ley N°
1015/97 vy,

b} aquellas operaciones menores al monto sefialado en el inciso anterior, de las que

Foyemtnm g
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obligaciones de identificacion, registro y reporte.

Con independencia de la cuantia expresada precedentemente, los sujetos obligados
deberan comunicar cualquier hecho u operacidn, respecto de los cuales exista algin
indicio o sospecha de gue estén relacionados con el delito de lavado de dinero o
hienes, conforme lo establece el Articulo 19° de la Ley N° 1015/97.

Las compafiias de seguros deberan aplicar procedimientos de debida diligencia a
sus clientes, conforme las recomendaciones del GAFl, los cuales y en funcién al
riesgo, podrén ser mas exhaustivos {(mayor riesgo) o simplificados (menor riesgo),
segln el tipo de cliente, actividad comercial del mismo, tipo de producto y/o
servicios gue utiliza en la compafiia de seguros, periodicidad de las operaciones y
sus particularidades. El desarrollo de una Matriz de Riesgo serd consensuado en el

seno dei Consejo Consuitivo dei Seguro. '

Como principal factor de riesgo, serdn considerados los procedimientos u
operaciones asociados a la administracion en general de los productos ofrecidos
por las compafiias de seguros, en las diferentes secciones, conforme a la Ley N
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

827/96, desde la contratacién de la péliza hasta la posible reintegracion de activos
a sus clientes, por cualguiera de las formas posibles y previstas.

ARTICULO 2°. CRITERIOS PARA FORMAR UN SISTEMA DE PREVENCION

Las ‘compaiifas de seguros deberan proceder al desarrolio de un sistema de
prevencién de lavade de dinero o bienes, a fin de evitar eficiente y eficazmente; de
manera rapida y oportuna, la utilizacién del sector seguros para ia comisién de
delitos tendientes o relacionados al Lavado de Dinero o Bienes. Para ello, como
minimo deberén tomar medidas para:

a) Establecer e implementar mecanismos de controles internos (estructuras,
organizacién, funciones, procedimientos, entre otros); disefiados para asegurar
el cumplimiento de todas las leyes y de la presente resolucién, a fin de proteger
a las compaiifas de seguros de los riesgos inherentes al lavado de dinero.

b) impedir que ias personas inhabilitadas por el Cédigo Penai, Cédigo Civii y fa Ley
N° 827/96, accedan a posiciones en las compafias de seguros, para la
administracién y/o representacién de la sociedad.

¢} Hacer efectivo el nombramiento de un funcionario de nivel jerdrquico superior,
con cargo de Oficial de Cumplimiento como responsable del Programa de
Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes de la compaiiia de seguros; quien
dependera orgénica y funcionalmente del Directorio, velando por la observancia
e implementacién de los procedimientos y los controles necesarios para el .
efecto. El Organo Supervisor evaluard el desempefio del Oficial de
Cumplimiento y elevard a conocimiento de la SEPRELAD. o

d) La adopcién de un programa formal de educacién, capacitacion y
entrenamiento a todos los empleados de la compafifa y en especial a quienes se
encuentran directamente vinculados al proceso de prevencién conforme los
manuales administrativos.

e) Poner en préactica un codigo de conducta que reuna todas las politicas

adoptadas por la institucién para la prevencidn del lavado de dinero, teniende

en cuenta criterios idéneos y adecuados. Las politicas deberan observar los
antecedentes personales, competencia profesional, probidad, entre otros
aspectos y deberan ser de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios
y empleados de la compafia de seguros.

f) La implementacién de auditorias, periédicas e independientes del programa
global antilavado, para asegurar el logro de los objetivos propuestes.

ARTICULO 3°, IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Conforme lo establece el Articulo 14 de la Ley N° 1015/97, las compafiias de seguros
deber_ém registrar y verificar por medios fehacientes la identidad de sus clientes y/o
heneficiarios, habituales o no, cuando:
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a) Se inicia la relacién comercial,

b) Cuando la relacién comercial se encuentre desarrollada, las compafias de
seguros procederdn a la actualizacion de los expediente dé sus clientes en los
términos establecidos en ia ley y en esta Reglamentacion hasta un méximo de 1
(un) afio; a partir de la entrada en vigencia de la misma.

Las compaiias de seguros deberan prescindir de realizar operaciones comerciales
con aquellas personas fisicas yjo juridicas que sean renuentes a brindar
informaciones y presentar las documentaciones requeridas a los efectos de la
identificacion del cliente en los términos expuestos; identificando si el cliente actda
en nombre propio o bajo pedido y/o interés de terceros.

ARTICULO 4°. MEDIDAS DE VERIFICACION DE LA IDENTIDAD

.Las compafifas de seguros seran las responsables de establecer y aplicar los

procedimientos de Debida Diligencia del Cliente en el proceso de contratacién de
una pdliza; independientemente de la actuacién de los agentes, productores ¢
corredores de seguros, como intermediarios naturales del negocio de seguros.
Para ello y como procedimiento minimo, contendran la adopcion de las siguientes
medidas;

a) Obtener y conservar las informaciones que determinen la identidad de cada
cliente, cuando existan indicios o certezas de que los clientes no actdan por.
cuenta propia; las compafifas de seguros recabardn las informaciones
necesarias y posibles a fin de conocer la identidad de las personas por cuenta
de las cuales actidan.

b) La identificacién consistird en la acreditacién de documentos que lo identifique,
el domicilio del cliente, la ocupacién del mismo o el objeto social de la persona
juridica en su caso.

ARTICULO 5°. APERTURA DE EXPEDIENTES DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE -

Al inicio de la relacién comercial, las compariias de seguros deberan solicitar, entre
otros; datos e informaciones relacionados a la identificacién del cliente, de
conformidad al formulario anexo N2 2 y 3 de la presente Reglamentacion y deberan
guardar toda la informacién en el expediente del cliente donde constan
informaciones sobre las pdlizas y los tomadores de las mismas.

a) REQUISITOS DE INFORMACION DEL EXPEDIENTE DEL CLIENTE

a.1 PERSONAS FiSICAS

a) Nombre/s y Apellido/s
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

'b) Fecha y lugar de nacimiento

€) Nacionalidad

d) Profesién, ocupacién y nembre del empleador

e} Actividad comercial o giro dei negocio.

f} Domicilio particular {Calle, N°, Barrio, Ciudad, Pais) .
g) Numero de teléfono particular y laboral, fax y direccién de correo electrénico.
h) Domicilio laboral (Calle, N°, Barrio, Ciudad, Pais)

i) Registro de firma/s

j) Copia del registro Gnico de contribuyentes.

k) Otros documentos que la entidad determine, seglin sus politicas vigentes.

a.2 PERSONAS JURIDICAS

a) Copia del Acta de Constitucién debidamente registrada.

b) Denominacién o Razén Social.

C) Copia del RUC,

d) Domicilio {Calle, N°, Barrio, Ciudad, Pafis)

e} Ndamero de teléfono/s, fax y direccidén de correo electrénico.

f) Nombre del Administrador, Directores, Gerente General y/o Apoderado Legal.

g) Otros documentos que las compafilas de seguros determinen segin sus

S = - .‘_ ‘
politicas vigentes.

a.3 Apoderado

a) Copia autenticada y vigencia del Poder General.

b) Nombre/s, direccién/es delfos beneficiarios y/o persona/s que haya/n otorgado
poder ai firmante para aciuar en su representacion.

) Copia de Constitucion de la Sociedad, en caso de personas juridicas.

d) Otros documentos que las compaiias de seguros determinen segln sus
politicas vigentes.

Las compafilas de seguros adoptaran medidas razonables a fin de obtener
informacion sobre la verdadera identidad de los clientes cuando existan dudas o
certezas de que no actian por cuenta propia.

Los mismos recaudos antes indicados para personas juridicas, seran acreditados en
los casos de fideicomisos, asociaciones, fundaciones y otras organizaciones con o
sin personeria juridica.

ARTICULO 6°. REGISTRO DE OPERACIONES

Las companias de seguros deberén registrar con claridad ¥ precisién todas las
operaciones realizadas con sus clientes. La tecnologia sera de uso obligatorio para
el desarrollo, mantenimiento y administracién de una base de datos, que como
minimo contendran;

a) Datos completos del tomador de la péliza.
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b) Datos completos del beneficiario final de la péliza.

¢} Fecha de la transaccién

d) Importe de la transaccién

e) Tipo y descripcidn de la transaccién

f) Vigencia de la operacién (cobertura)

Q) Todas aquellas otras informaciones que ia institucién considere Gtil, a fin de que
la autoridad de aplicacién u érganos de persecucién penal, en caso de requerir,
puedan recomponer documentalmente todas las operaciones realizadas en la
relacién entre la compaiiia de Seguros y sus clientes.

Toda informacién que la compafifa de seguros considere Gtil a fin de que la

SEPRELAD y el Organo Supervisor, en caso de requerir; puedan recomponer
documentalmente todas las operaciones realizadas por sus clientes.

ARTICULO 7°. MANTENIMIENTC DE! REGISTRO

‘Las compaiiias de seguros deberdn mantener un archivo ordenado. ademas de

conservar la base de datos informéticos y proteger durante 5 (cinco) afios, todos
los registros y documentaciones respecto a las transacciones realizadas por sus
clientes tanto nacionales como internacionales: a fin de garantizar su existencia en
condiciones favorables de modo tal que les permitan cumplir rapidamente con las
solicitudes de informaciones de las autoridades competentes en caso de
requeridas.

En caso de fusién de una 0 mas compaiiias de seguros, en los términos de la Ley N°
827/96 “De Seguros”, la absorbente o nueva empresa debe garantizar la
continuidad en el cumplimiento de esta disposicién. En caso de liquidacién de una
compafifa de seguros, serd el liquidador el responsable de adoptar las medidas
establecidas en la presente resolucién v principalmente deberd garantizar la
proteccion de los archivos y registros.

ARTICULO B8°. CONFIDENCIALIDAD

Las compafifas de seguros no revelarén al cliente ni a terceros las actuaciones o
comunicaciones que realicen en cumplimiento de las obligaciones establecidas por
la Ley N° 1015/97, modificatoria Ley N2 3783/09 y la presente Reglamentacién.

ARTICULO 9°. CONTAR CON PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Las compafifas de seguros, establecerdn los procedimientos adecuados para el
control interno respecto a las informaciones de sus clientes, en los términos
establecidos en el presente Reglamento, a fin de detectar, prevenir e impedir la
realizaciéon de operaciones de seguros tendientes o relacionados al lavado de
dinero a través de las comparias de seguros.

Las compaiifas de sequros notificardn e impondrén a sus directores, gerentes y
empleados la obligaciéon del cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento.
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'ARTICULO 10°. OBLIGACION DE COLABORAR

Las compafifas de seguros deberdn proveer toda la informacidn relacionada con la
materia legislada en la Ley N° 1015/97 v modificatoria Ley N2 3783/09, cuanQo les
sea requerida por la Secretaria de Prevencién de Lavadoc de Dinero o Bienes
(SEPRELAD), autoridad de aplicacion de la ley y de la presente Reglamentacién, en
cuyo caso; no seran admitidas ni aplicables ninguna disposicién que pueda generar
restriccién aiguna a la misma.

DISPOSICIONES PARTICULARES

ARTICULO 11°. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Las compaiiias de seguros deberan obtener informaciones de todos sus clientes
sobre el propésito y la naturaleza de la relacién comercial, llevar a cabo un proceso
continuo de debida diligencia respecto al producto o servicio que utiliza el cliente,
ademas de poseer detalles de las operaciones realizadas durante el curso de la
relacién comercial, a fin de evaluar y asegurar que las operaciones que realiza sean
compatibles con las posibilidades econémicas-financieras del cliente, ademas
debera solicitar una declaracién sobre el origen de los fondos en los siguientes
Casos, como minimo; :

&} Cuando un cliente pague el valor total de la prima por adelantado y en
efectivo, '

b) Cuando se trate de clientés gque deseen la cancelacign anticipada de su
péliza, retirando el valor de fa prima no devengada,

c) Cuando se trate de clientes que desean tomar un seguro de vida
individual, '

d) Cuando se tenga sospechas de la ocurrencia intencional de algln
siniestro, que implique el pago de la compensacion, situacién ante la cual
debera proceder de conformidad a los requerimientos del presente
articulo, sin perjuicio de aquellos establecidos por ley, resolucién y/o
politicas internas de la compaiiia de seguro.

€) Cuando se sospeche que una operacién tiene relacién o vinculacién

directa o indirecta con actos delictivos relacionados al lavado de dinero o
bienes. :

ARTICULO 12°, PERFIL DEL CLIENTE

A fin de aplicar eficientemente los procedimientos especiales mencionados en el
articulo anterior, tendientes a neutralizar las operaciones de mayor riesgo de
comision de delitos relacionados al lavado de dinero, las compaiiias de seguros
deberan obtener informaciones de sus clientes respecto a su actividad econémica,
financiera y patrimonial, analizarias, a fin de determinar los limites dentro de los
Cuales sus clientes operaran: obteniendo el perfil econémico y financiero de los
mismos, elemento fundamental para la deduccién técnica de la posibilidad de la

ocurrencia de una operacion sospechosa y su comunicacién oportuna a ia
SEPRELAD. -
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ARTICULO 13°. MONITOREO DE OPERACIONES

Las compafifas de seguros deberdn verificar continuamente las operaciones
comerciales con sus clientes, incluido los casos de siniestros reclamados y los

resultados de las investigaciones realizadas por la compafila de seguros y los
Liquidadores de Siniestros, a fin de determinar patrones de conductas basados en
la determinacion del perfil econémico y financiero de sus clientes, ademas de
detectar oportunamente operaciones inusuales o de caracter sospechosa; conforme
los procedimientos especiales definidos en el presente articulo. Para ello la
compafia de seguros debera apoyarse en recursos de desarrollos tecnolégicos a fin

de poder aplicar los procedimientos de manera razonablemente vélida.

Cuando se trate de pagos por seguros de dafos patrimoniales y la persona que se
presenta para el cobro de la indemnizacién por un siniestro no es el asegurado o el
tomador del seguro; las compafiias de seguros deberéan requerir:

a) Nembre y Apellido o Razén Social.

b) Cédula de Identidad Civil, o Pasaporte vigente.

C} RUC. '

d) Domicilio particular, laboral o comercial, o domicilio de la sede social principal.
e} N9 de teléfono particular, laboral o comercial.

f) Vinculo con el asegurado o tomador del seguro.

En los casos en que sea notificada una cesién de derechos derivados de la péliza o
un cambio en los beneficiarios designados, debers reguerirse la siguiente
informacién:

a) identificacién del cesionario o beneficiario.
b) Motivo que origina la cesién de derechos o cambio de beneficiarios.

€) Vinculo que une al asegurado o tomador del seguro con el cesionario o©
beneficiario.

Al momento dei contrato de la péliza, ias compaiifas de seguros deberan poner a
conocimiento de sus clientes y de manera fehaciente, los requisitos de
informaciones que le serdn solicitados al momento del pago que deba realizarse en
virtud de la péliza y/o de cualquier cesién de derechos o cambio de beneficiarios
y/o anulacién, si los hubiere.

ARTICULO 14°. PEP’s

En relacién a las personas que desempefian o han desempefado funciones pablicas
destacadas en un pals extranjero, asi como las personas y compafias relacionadas
con ella; ademds de implementar los procedimientos de debida diligencia
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mencionadas, en esta Reglamentacién; las compafiias de seguros
precedentemente deberan;

a) Establecer procedimientos administrativos a fin de determinar o conocer s.i el
cliente es una persona que desempefia o ha desempefiado funciones publicas

b .
fa]
destacadas de un pais extranjero,

b) Obtener la aprobacién del Directorio de la compaiiia de seguro para establecer
relaciones comerciales con estos clientes.

C) Exigir declaracion jurada del origen de los fondos a estos clientes.

d) Llevar a cabo una vigilancia exhaustiva de la relacién comeicial

ARTICULO 15°. USO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Las compafiias deberdn estar atentas permanentemente ante el uso de desarrollos
tecnoldgicos en el sector seguro y adoptar medidas y/o politicas para impedir iu
Ta¥al o=

uso en operaciones con la intencién de legitimar dinero o active proveniente de
‘actividades ilegales.

ARTICULO 16°. IDENTIFICACION DEL MANDANTE (sin presencia fisica)

En relacién a las probables operaciones del sector seqguros que pudieran ser
realizadas en los términos presentes, en la actualidad y/o en el futuro, las
compaiifas de seguros se encuentran obligadas a desarrollar politicas y
procedimientos internos para hacer frente a cualguier riesgo especifico relacionado
a la identificacién del mandante.

ARTICULO 17°. SE PRESUMAN SEAN FRACCIONADAS = a => 10.000

Cuando a juicio de la compafifa de seguros, se realicen operaciones vinculadas
entre si; serdn aplicados los requisitos de identificacién del cliente previstos en la
presente normativa, ademas de contar con procedimientos para poder detectar
operaciones vinculadas.

ARTICULO 18°. OPERACIONES SOSPECHOSAS

Como resultado del monitoreo continuo Y a través de sus oficiales de
cumplimientos, las compaiiias de seguros deberan examinar las fransacciones
consideradas inusuales, basados en el perfil obtenido’ de sus clientes: aplicando
procedimientos para el efecto aprobados por el Directorio de la compaiia de
seguro; a fin de establecer racionalmente si la transaccién inusual serd considerada
posteriormente como sospechosa, conforme los términos de ia Ley N°® 1015/97
modificatoria Ley N2 3783/09. :

Los recaudos minimos deberan fundamentarse especialmente en:
a) Los usos y costumbres de la actividad aseguradora;

b} La experiencia e idoneidad de las personas obligadas a informar;
€) La efectiva implementacién de la regla "conozca a su cliente".
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A los efectos de un acabado cumplimiento de esta regla, las compaiiias de seguros
deberan prestar especial atencién a la identidad de los clientes y verificar que los
mismos no se encuentren incluidos en las listas internacionales considerados como
terroristas o personas buscadas por autoridades internacionales o en la lista OFAC,
entre otras listas o medios de consultas a los que pueda acceder la compaiiia de
seguros; o que la operacién objeto del seguro, no constituya un vinculo con alguno
de ellos.

El conocimiento de sus clientes y del mercado, permitird a las compaifiias de
Seguros, prevenir y protegerse adecuadamente de ser utilizadas para la comisién
de delitos relacionados con el lavado de dinero o bienes. Las premisas sefaladas
precedentemente, deberdn ser consideradas como herramientas fundamentales
para la deteccién de operaciones sospechosas en forma oportuna.

Las compariias de seguros deberan comunicar inmediatamente a la SEPRELAD, al
tomar conocimiento de cualquier hecho u operacién con independencia de su
cuantia, respecto de las cuales exista algin indicio 0 sospecha de que estan
relacionados con operaciones tendientes al lavado dedinero o bienes. Dicha
informacion debera ser remitida en el formato del formulario establecido. por esta
Reglamentacién.

Todo funcionario de la compafia de seguro, con independencia del grado de
relacién que tenga con la compafiia, que haya tomado conocimiento de estos
hechos; estd obligado a mantener el secreto profesional de conformidad al Articulo
32 de la Ley N° 1015/97.

Para la realizacién del Reporte de Operaciones Sospechosas, las compaiiias de
seguros aplicaran como minimo el siguiente procedimiento; independientemente
de lo expreso y detalladamente expuesto en ios manuaies de procedimientos:

a) Todo funcionario o empleado de la compafiia de seguros, con independencia del
nivel que ocupe en la entidad; que detecte alguna operacién o transaccién
inusual, deberd comunicar inmediatamente del hecho al - Oficial de
Cumplimiento o a quien corresponda, utilizando los canales de comunicacién
y/o procedimientos establecidos internamente.

b) El oficial de cumplimiento o quien cumpla las funciones del mismo, sera el
encargado de analizar si el hecho, operacién o transaccién inusual reviste
caracter de sospecha, conforme los términos de la: Ley N° 1015/97 modificada
por Ley N° 3783/09, el presente Reglamento y/o los manuales administrativos
internos de las companias de seguros; el mismo debera dejar registro de todo lo
actuado. Una vez determinada la existencia de una operacion o transaccion con
caracter de sospecha, la misma deberd ser reportada inmediatamente a la
SEPRELAD en el formuiario anexo 4, acompafado dei anexo 2, 3, perfii del
cliente y documentaciones que acrediten su identidad.

ARTICULO 19°. EXONERACIONES
Las compafiias de seguros quedan exoneradas de abrir un expediente de

idenj:iﬁcacién dei cliente, asi como del cumpiimiento de ias disposiciones
particulares de la presente Reglamentacion, cuando;
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b)

d)

e)

f)

9)
h)
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Las operaciones gue realicen sus clientes inferiores a US$ 10.000.- o su
equivalencia en otras monedas y no se presuman estén fraccionadas para
evitar aicanzar el umbral designado. ‘

Las compaiiias de seguros entablen una relacién comercial con clientes de otros
sujetos obligados controlados o supervisados por la Superintendencia de
Bancos del BCP, la Comision Nacional de Valores y la Superintendencia de
Seguros del BCP.

Celebren contratos de co-aseguros para las compafifas distintas a la lider o
nilatn

AV A V]

En los seguros tomados mediante mercadeo masivo o banca seguros, siempre
que el pago de las primas se realice por medio de descuentos directos de cajas
de ahorros, cuentas corrientes, tarjeta de crédito y/o débito o pago con
cheques, '
En los seguros por cuenta y a favor de sus empleados, cuyo origen sea un
contrato de trabajo o relacidn laboral, respecto de la informacién del asegurado
y del beneficiario. En lo que hace al tomador, la informacién debe solicitarse en
su totalidad, :

En los contratos de seguros tomados a partir 0 mediante procesos de
licitaciones publicas,

En los seguros que se celebren con entidades de caracter pUblico, binacional u
organismos mulitilaterales, ‘

En los contratos de seguros tomados con clientes cuyo pago de prima sea
mensual conforme al devengamiento del mismo, '
Los fondos de las operaciones provengan de instituciones o entidades
nacionales e internacionales afines a la prevencién del lavado de dinero.
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ANEXO 2

Nombre de la
Compaiiia de Seguro

Expedients N°

EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE - PERSONA FISICA

DATOS PERSONALES

Alrave by v fom
NI S/ D

Apellidos/s

Apellido de Casada

Cédula de Identidad
N2

Pasaporte N2

vl i e e [ P T

OLIUD EULLMIICEHILUD
{Especificar)

Estado Civil

Nacionalidad

| =gy M .
reviia ue
Nacimiento

Lugar de
Nacimiento

Sexo

Direccion Particular
{Calle, N%, Barrio)

Ciudad

Teléfono N2

Teléfono Mavil N2

Fax N2

Correo Electrénico

ACTIVIDAD ECONCOMICA

Ocupacion/Profesion

RUC N2

Nombre de la
Empresa y/o
Empleador

[ W P By

Identificador

Descripcion de Ia
Actividad de la
Empresa

Direccion Laboral

{Calle, N, Barric}

Ciudad
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Teléfono N2

Teléfono Movil N2

Fax N2

Correo Electronico

IDENTIFICACION del/los APODERADO/S LEGALE/S

Nombre/s

Apellidos/s

Apellido de Casada

Documento de
identidad N° -
Especificar

REGISTRO de FIRMAS

FIRMA del CLIENTE MEDIA FIRMA

Aclaracién de Firma

TODO DATO E INFORMACION RESPECTO A LAS PERSONA/S FISICA/S Y/O
JURIDICA/S RELACIONADA/S AL CLIENTE INCLUYENDO EL TIPO DE RELACION

Los ftems contempiados en este anexo son los minimos exigidos, debiendo ser
ampliado en base a datos e informaciones recabados por las compaiifas de seguros
segun el tipo de cliente.

-

X
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Nombre de la
Compaiiia de Seguro

Ewvmadiamika RAIQ
A NCUICIILE 1N™

EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE- PERSONA JURIDICA

DATOS de la EMPRESA

Denominacion o

D = A ial
Razén Social

Fecha de
Constitucion

RUC Ne
Descripcién de Iz
Actividad de la
Empresa

Direcciéon Laboral
(Calle, N2, Barrio}

Ciudad

Tolafann N2
teetono N

Teléfono Moévil N2

Fax N©

Correo Electrénico

IDENTIFICACION del/los ADMINISTRADOR/ES, DIRECTOR/ES, GERENTE/S y/o

APODERADO/S LEGAL/ES

DATOS de la/s Persona/s fisica/s relacionada/s

Carge en la empresa

Nombre/s

Apellidos/s

Apellido de Casada

Cédula de ldentidad
No

Pasaporte N2

Otros Documentos

Estado Civil

Nacionalidad

Corha Ao
Y Sunia LH

Nacimiento

Lugar de
Nacimiento

Saxo

Direcciéon Particular
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{Calle, N2, Barrio)

Ciudad

Teléfono N2

Teléfono Mavil N2

Fax N2

Correo Electrénico

REGISTRO de FIRMA

FIRMA del CLIENTE

MEDIA FIRMA del CLIENTE

Aclaracion de Firma

S

'f,m. TODO DATO E iNFORMACION RESPECTO A LAS PERSONA/S FISICA/S Y/O
N URIDICA/S RELACIONADA/S AL CLIENTE INCLUYENDO EL TIPO DE RELACION

Los iftems contemplados en este anexo son los minimos exigidos debiendo ser
ampliado en base a datos e informaciones recabados por las compafiias de seguros

segun el tipo de cliente.

Vi

Pigina 2 de 2
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ANEXO 4
FORMULARIO DE REPORTE DE QPERACIONES SOSPECHOSAS
Reporte N2
Rn © o S B Fecha del Reporte:
Reporte de _
Operaciones So&Lechosas MW
Para uso exclusivo de Ia UIF-SEPRELAD

COMPLETAR EL REPORTE EN SU TOTALIDAD - MARQUE EL CUADRO QUE

CORRESPONDE

|EIX (Marcar si el reporte es inicial, si es una correccion o complemento de un

reporte previo)

1 Marque el cuadro correspondiente
a. Reporte Inicial[ | b. Correccién de Reporte N° D

¢. Reporte Complementario D

Sujeto Obligado Reportante: Compaiia de Seguro

Datos Generales de la Compania de Seguro

1. Nombre de la Compaiiia de Seguro:

- RUC N2

2. Direccion de la Compafia de Seguro - Especificar si es casa matriz o
sucursal
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3. Indicar el nimero de teléfono, nimero de fax, correo electrénico y pagina Web a
contactar con la Compariia de Seguro.

D Teléfono N°

|:| Fax N°

I:] Correo Electrénico

|:| Pagina Web

P
Informacion referente al/los Actor/es relacionado/s a lafs
Operacién/es Sospechosa/s.

1. Nombre de la/s persona/s fisica/s y/o juridica/s vinculada a operacion
reportada. (Agregar items b) y asi sucesivamente en su caso).

a) Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Primer Apellido;

Segundo Apellido:

Apellido de Casada:

2. Identificacién de/los Actor/es relacionado/s a la/s Operacion/es
Sospechqsals Reportada/s. (Agregar ftems b) y asi sucesivamente en su caso).

D a) Documento de Identidad N¢:

D a) Especificar Tipo de Documento:

a) Autoridad que la expide:
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3. Actividad/es econémica/s de/los actor/es relacionado/s a la/s
Operacion/es Sospechosa/s Reportada/s. (Identificar items a), b),etc.).

4. Indicar si el/los Actor/es relacionado/s a la/s Operacion/es Reportada/s
estan vinculados a la Compaiiia de Seguros y en que concepto, ejemplo
Director, Accionista, Gerente, Contador, Asesor Juridico, Apoderado,

Funcrinnarin. Promatar Corradaor Cliante natrne acnacificar fldantificar
§ earr I nr AL INF) 1 D WA RIS el BN A Tl W N WS e eF e B A A E 3 iAo

ftems a), b), etc.).

[]
D Ninguno

En caso de respuesta positiva: éSigue/n Prestando servicios a la Compafia de
Seguros? Explicar.

Informacién de la Operaci6n Reportada

1. Fecha o periodo de la operaciéon |2. Moneda de Origen - Especificar
reportada. '

Desde i/ D

Hasta I/ ) Equivalente en Guaranies:

Indiciar si corresponde a una operacién o

0 propuesta de operacion. Tipo de cambio a la fecha de la operacién: -
Operacién l____l

Propuesta D

3. Monto de la Operacién Reportada:

4). Detallar servicios y/o productos utilizados para la operacién:
a ,
b)

5). Identificacion de la operacién {eje: N° Péliza, etc.):
a
b)
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4. Descripcion de la operacion reportada

Proveer una narracién cronolégica, detallada y completa de los hechos sospechosos
o irregulares respecto a la operacién reportada, la narracién debe ser clara y
explicita.

Contenido minimo de la descri
Quién o _quiénes estan involucrados, Qué instrumentos o mecanismos estan
siendo utilizados para las operaciones, Donde se llevo a cabo, Cugndo se llevo al
cabo, Porqué se considera una operacién sospechosa, Como se llevo a cabo la
operacién? Describir explicaciones suministradas nor el/los actor/es relacionadas a

la operacién sospechosa

nrion da la nno.rar‘jf’\n cncnachnea:
AW E L%, Ild V7 ) Ao

AFER NS d P T IS TE .

FIRMA/S ACLARACION/ES de FIRMA/S

CARGO

SELLO DE LA ENTIDAD

La presentacion del reporte se halla amparada en lo establecido en Ley N° 1015/97 y
su modificatoria Ley N° 3783/09 QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY
N° 1015/97 “QUE PREVIENE Y REPRIME LOS ACTOS ILICITOS DESTINADOS A
LA LEGITIMACION DE DIENRO O BIENES” - Articulo 199 ObllgaC|on de informar
operaciones sospechosas.
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